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INFORME DIAGNOSTICO
PROGRAMA BARRIOS EN ACCION — ESTRATEGIA SOCIOCOMUNITARIA

Recuerde que este informe se aplica en los barrios que no cuentan con la estrategia Activacidn Barrial
y que el anadlisis si bien puede seramplio, debe centrarse en los pilares de Comunidad y Familia.

Nombre Coordinador/a Barrial Marcia ArayaAlvarez

Nombre delbarrio Comuna Region

Santo Tomas La Pintana Metropolitana

Informacion relevante recolectada con informantes claves y/o documentacion (caracterice el
barrio)

El Barrio Santo Tomas, esta ubicado en la comuna de La Pintana, segun el Censo del afio 2017
concentraunagran cantidad de poblacidn ensu territorio que esde 1,39 km?2 donde vive un total de
37.181 personas.

El Barrio se caracteriza por altos niveles de hacinamiento, por un gran nimero de personas viviendo
en situacion de calle y/o en condiciones deplorablesy por tenerescasasy en algunos lugares nulas
luminarias publicas, lo que incrementalos niveles de inseguridad en la poblacidn.

En el barrio existen escasas organizaciones territoriales y funcionales, por lo que la vida en
comunidad se ha ido perdiendo, y se unen mds que nada para solventarlas necesidadesinmediatas
y urgentes de los vecinos (as).

Considerando laextension geograficay elgran nimero de poblacién, el Programa se centrara en las
Villas Millaray, Nacimiento y La Serena, sin embargo, un buen trabajo en éste ird en beneficio de
todo el Barrio.

RELACIONES Y REDES

¢Qué instituciones trabajan o hantrabajado en el barrio?

El Barrio cuenta con pocas instituciones que trabajan o han trabajado en el barrio, el nivel de
desconfianzay descontento hacia lo institucional es alto entre la comunidad, sin embargo, quienes
tienen una gran presencia en el barrio son los centros abocados en el desarrollo de la nifiez y la
familia, como lo son los jardines infantilesy los colegios.

En el ambito gubernamental, la presencia del Municipio para resolver o ayudar a cubrir las
necesidades inmediatas de la comunidad se hace presente, no obstante, no es un trabajo
permanente en el tiempo, las direcciones de Desarrollo Comunitario, Seguridad Publicas y los
Centros de Salud, son lo que principalmente trabajan en el Barrio.

En los programas externos y gubernamentales, se encuentran Programa Lazos que interviene con
familias del Barrio, Programas de la SPDy de FOSIS que apoyan la seguridad y la confianza en las
instituciones publicas y mejoran la calidad de vida de los vecinos (as).

En cuanto a la organizacidn de los vecinos, los niveles de participacidon en organizaciones territoriales
y funcionales es bastante baja, existen Juntas de Vecinos, Centros de Accion Social y Comité de
Seguridad Social.
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¢Con qué redes externas se relacionala
comunidad? (instituciones publicas y/o privadas)

éCual esel objetivo de estas relaciones?

Las principales redes con las que cuenta la
comunidad son las enfocadas en temas de infanda
y familia, como lo son los Colegios y los Jardines
Infantiles, que tienen presencia permanente enel
barrio.

En cuanto a las instituciones gubernamentales,
estd el Municipio, principalmente con los
departamentos de Salud, Desarrollo Comunitario
y Seguridad Publica. Ademds, de programas
externos como los que entregala SPDy FOSIS.

Ayudarenla mejorade lacalidad de vida de los
vecinos (as) del Barrio, quienes se organizan
para realizar ollas comunes, que son apoyadas
por instituciones educativas; colegios vy
jardines infantiles, el Municipio y los mismos
vecinos.

La presencia de instituciones gubernamentales
aporta en la resolucidn de problemas vy
beneficios que pueden obtenerlas familias.

¢Qué experiencias positivas rescatala comunidad
de estos trabajos?

¢Qué experiencias negativas rescatala
comunidad de estos trabajos?

La pronta respuesta a las demandas de las
necesidades de las familias del Barrio, por
ejemplo, las necesidades alimenticias y los
beneficios sociales.

Que no sean permanentes, sino que mas bien
responden a la solucion de una problematica
puntual, pero no se mantienen relaciones
estables con el tiempo, porende, envezde ser
un trabajo propositivo para prevenir las
problematicas, es un trabajo reaccionario para
solucionar las demandas.
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Describa la relacion entre la comunidad y municipio (cuéles son los focos de conflicto)

La relacién entre la comunidad del Barrio y el municipio se considera mas bien lejana, existen
instancias de acercamientoy acompafiamiento entreambos cuandolos vecinos (as) necesitan ayuda
o soporte, pero ésta no es permanente, sino que mas bien cuando se solucionan las problematicas
sevuelven a disipar.

¢Han tenido problemas con agentes externos ala comunidad? ¢ Cdmo los han resuelto?

No han existido mayores problematicas, ya que no son muchas las instituciones que trabajan o han
trabajado en el barrio, aunque los pocos programas que han intervenido se han encontrado con
escasa participacion por parte de la comunidad, que se ha podido resolver con invitaciones mas
directas a participar.

¢Principal beneficio que aporta al barrio las relaciones con instituciones publicas y/o privadas?

Solventarlas necesidadesy las carencias urgentes de los vecinos (as), porejemplo, larealizacion de
ollas comunes en el barrio, los requisitos para la postulacidn a beneficios sociales tanto del gobiemo
central como del Municipio, como la creacidn del Registro Social de Hogares, que es la puerta de
entradaa la mayoria de los beneficios sociales, y la postulacién mismaa éstos.

¢Alguna observacion o informacidn adicional de este punto?

Es importante entregarle a la comunidad insumos que les permita visualizar los beneficios
personalesy colectivos que pueden obteneral organizarse con los vecinos (as).

PROBLEMAS/NECESIDADES DE LA COMUNIDADY EL BARRIO

Principales recursosy fortalezas con los que cuentan las familias y la Comunidad

La cercania geograficay las realidades similares con las que cuentan las familias y la comunidad del
Barrio pueden ser las grandes fortalezas, ya que los problemas cuando son comunes pueden ser
dificiles de visualizar, pero mas sencillo de resolver, sobre todo si se hace en conjunto.

¢Cuales han sido los problemasy las necesidades que han aquejado alas familias y la Comunidad
los ultimos dos afos?

Las necesidades mas inmediatas son de subsistencia en cuanto a la necesidad alimentaria que
necesitan las familias del Barrio, éstas se han visto agudizadas producto del estallido social y la
Pandemia por Covid-19, que enfatizd las carencias econdmicas por medio de la pérdidade los
empleostanto formales comoinformales.

¢Qué han hecho las familias y la Comunidad (organizaciones, familias, vecinas y vecinos) para
resolverlos? Con qué recursos cuentala comunidad para resolverlos (porejemplo, son
organizados)

Se han organizado mediante la realizacion de Ollas Comunes autogestionadas, que son apoyadas
entre los vecinos (as), las entidades educativas y el Municipio, para solventarla necesidad de
alimentacién de las familias del Barrio.

Ademasde ello, han solicitado apoyo al Municipio, para la realizacién o actualizaciéon del Registro
Social de Hogares, para poder optar a los beneficios sociales que se han entregado productode la
emergenciasanitaria.
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¢Qué caracteristicas de vulnerabilidad afectana las | ¢De qué manera les afecta?
familias y comunidad que viven en el barrio?
Principalmente las caracteristicas de vulnerabilidad | Las faltas de oportunidades se dan
en el barrio son, las faltas de oportunidades, la | principalmente por la carencia educativa y
estigmatizacion, la presencia de drogas y las| con ello se ven mermadas las mejoras en la
viviendas precarias que provocan hacinamiento. calidad de vida por medio de un empleo
formal, ademas de ser estigmatizados porser
del Barrio Santo Tomads, por el alto nivel de
delincuencia y el consumo y trafico de
sustanciasiilicitas

¢Cémo la red publica y privada podria vincularse en la solucién a estas necesidades?

Ayudary mejorarla calidad de vida de las personas, por medio de nivelacién de estudios, cursos de
capacitacion tanto para trabajos dependientes comoindependientes que les brinde oportunidades
de crecimiento y la postulacién a diferentes beneficios sociales que pueden obtener para mejorar
su calidad de vida.

¢Algunaobservacion o informacién adicional de este punto?

Seguninformacion entregada porel Censo delafio 2017, el promedio de escolaridad de los jefes de
hogares es de 9,2 afios, muy por debajo de la realidad regional. El porcentaje de personas en
busqueda de empleo — para ese afio - era de alrededor de un 9%, lo que se puede ver altamente
incrementado desde octubre del 2019 con el estallido social y posteriormente laPandemia de Covid-
19. Ademas, los indices de densidad en el barrio son de 26.748,9 por lo que los niveles de
hacinamiento son bastantes altos, considerando ademas los confinamientos de los ultimos meses
producto de la Emergenciasanitaria, lo que provoca que las familias se deban quedaren casa.

A continuacidn, se propone que se utilicen como herramientas de trabajo con lacomunidad: un andlisis
dindmico de actores, unsociogramay/o eldiagrama de Venn. Definir de acuerdo con las caracteristicas
del barrio, las de sus habitantes, organizaciones e instituciones publicas y/o privadas presentes, si es
util realizar todos estos procesos de reflexiéon con la comunidad o solo alguno de ellos.

Para tomar esa decisién, tome en cuenta las orientaciones que entrega este mismo documento en las
paginas que siguen. Recuerde borrar los textos orientadores cuando ya haya elaborado el informe
Diagnostico.
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ANALISIS DE REDES Y RELACIONES: |

Para completar este punto y realizar el andlisis de redes y de la dindmica del barrio, no olvide revisar

las Orientaciones entregadasene

a) Analisisdinamico de los actores
Identifique cual es la posicién que tienenlos actores identificados en el catastro de redes segun el
cuadro que se presentaa continuacion.

Alta -Instituciones -Carabineros -Organizaciones de
educativas -PDI trafico de drogas
- FOSIS
-Subsecretariade
Prevencién delDelito
Media -Municipalidad de La -Organizaciones
Pintana delictuales
-Centros de Accién
Social
-Comité de seguridad
Social
Baja -Juntas de Vecinos

Nivel de incidencia

Facilita Indiferente Dificulta

Interés por acciones futuras

OBSERVACIONES

Describa los principales recursosy fortalezas con los que cuentan el barrio

La organizacion de los vecinos cuando se trata de solucionar un requerimiento inmediato y que aqueja
a las familias del Barrio, por ejemplo, la existencia prolongaday organizada de las Ollas Comunesen el
barrio.

¢Qué aspectos debe considerar para ejercer un buen acompafiamientoy plan de trabajo
comunitario?

Al no existir un alto nimero de organizaciones territoriales y funcionales, se debe haceruna invitacion
personala los vecinos a participar del Programa para generarimpacto y sentido de pertenenciade los
vecinos en los proyectos que se ejecutan.

Comenzarcreando pequefias instancias de preparacion, para que los vecinos (as) restauren la confianza
hacia la institucién que por harto tiempo han visto lejanasy poco creibles.

Ademas, es muy importante escuchar a los vecinos en cuanto a sus problematicas y las soluciones
viables que ven para resolverlos, por sobre llegar con ideas propias, lejanas e incluso no conocedoras
de la realidad local.
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éLa comunidad conoce el Plan Nacional de Barrios Prioritarios? ¢ Reconoce los avances de este ensu
Barrio?

Tiene poco conocimiento del Plan Nacional de Barrio Prioritarios, y el conocimiento que tiene es por
parte de los medios de comunicacidn de masa y la comunicacién con el Municipio. Las reuniones
sociales se vieron afectadas producto de los aforos de la autoridad sanitaria del Ministerio de Salud por
la emergencia sanitaria.

¢Otras observaciones?

El Departamento de seguridad Publica, trabaja en catastrar la mayor cantidad de organizaciones
sociales y territoriales en el barrio, para comenzar un trabajo en conjuntoy colaborativo con todas sus
partes.
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